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1 DEFINICIONS

1.1 L'’ASSETJAMENT SEXUAL

L'assetjament sexual ha estat definit com la situacid en qué es produeix qualsevol comportament verbal
(per exemple, comentaris obscens, bromes grolleres, demandes de favors sexuals), no verbal (gestos
lascius, cartes o missatges de contingut sexual i ofensiu) o fisic (contacte deliberat i no sol-licitat,
acostament fisic excessiu) no desitjat, d'indole sexual, amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la
dignitat de la persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu. A diferéncia de |'assetjament psicologic en el treball, aquests comportaments es consideren
assetjament sexual encara que no s’hagin produit de manera reiterada ni sistematica.

1.2 L’ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

L'assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacio en qué es produeix un comportament no
desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, amb el proposit d'atemptar contra la dignitat de la persona
i crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

L'assetjament per rad de sexe es manifesta per la repeticid i acumulacié de conductes ofensives dirigides
a una persona pel fet de ser dona o home, normalment perqué no exerceix el rol que culturalment s'ha
atribuit al seu sexe (menysprear el treball realitzat per les dones o homes, ridiculitzar tasques
tradicionalment assumides per I'altre sexe, etc.).

1.3 L'ASSETJAMENT MORAL O MOBBING

Constitueixen assetjament moral aquelles accions, verbals o fisiques, hostils, humiliants,
repetitives i recurrents en el temps que es donen davant d'un treballador o treballadora, o davant
d'un grup, en I'ambit de les relacions interpersonals laborals, de forma ofensiva i amb el proposit
d'aconseguir I'allunyament d'aquests treballadors/es de la resta. L'assetjament pot obeir a motius
laborals o extra-laborals, pero ha de produir-se en I'ambit del lloc de treball. A dia d'avui no hi ha
un Unic concepte d'assetjament moral a la feina, ja que estan disponibles diverses definicions, tant
legals com jurisprudencials.

Les formes més comuns d'assetjament moral sén:

Accions contra la dignitat i la reputacio:

També anomenat mobbing, té I'objectiu de destruir I'estabilitat psicologica d'un ésser huma, a
través del descrédit i la rumorologia. Es practica assetjant personalment o grupalment de tal
manera que la victima "estigmatitzada" no pugui defensar-se, no pugui parlar o la seva paraula ja
no tingui cap valor.
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La indefensid de la victima pot derivar-se de la passivitat dels testimonis de la violéncia. La persona
instigadora s'envolta de "testimonis muts i impotents" que es neguen a declarar també per por de perdre
la feina i que serien |'Unica prova fefaent per demostrar el fet. Per aix0, pot ser molt dificil arribar a
demostrar 'existéncia de testimonis o que aquests puguin participar en la seva defensa.

Accions contra I'exercici del seu treball:

Accions que produeixen en la victima el rebuig o la por al lloc del treball. Quan es modifiquen atribucions
o responsabilitats, denigrant-li mitjancant I'encarrec injustificat de tasques d'inferior categoria per a
provocar el desinterés pel lloc de treball. Assignar tasques degradants o impossibles de realitzar, o inclUs,
treball per al qué el treballador no esta qualificat, amb la finalitat de minvar el seu desenvolupament
professional. També la sobrecarrega de treball de forma regular, per a fer rebaixar la qualitat del treball i
el seu rendiment. Fixar terminis inabastables per a la finalitzacio d'un determinat treball o tasca. Realitzar
comentaris de manera malintencionada, ridiculitzant les seves idees o els resultats obtinguts.

Accions que manipulen la comunicacio o la informacio:

Agquelles accions que inclouen una amplia varietat de situacions: mantenint la victima en una situacio
d’ambiguitat de rol (no se li informa sobre els diferents aspectes del seu treball, com les seves funcions i
responsabilitats, meétodes de treball a realitzar, la quantitat i la qualitat del treball a realitzar, etc.
mantenint la victima una situacié d’incertesa); fent un Us hostil de la comunicacio tant explicitament
(amenaces, critiques o reprenent sobre temes laborals i/o temes de la seva vida privada) com
implicitament (no dirigint-lila paraula, fent cas omis a les seves opinions, ignorant la seva presencia, etc.);
fent servir selectivament la comunicacio (per a reprendre o amonestar i mai per a felicitar, accentuant la
importancia dels seus errors, minimitzant la importancia dels assoliments, etc.).

1.4 TIPOLOGIES D'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAO DE SEXE

L'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe es poden manifestar en una gran varietat de formes.
Algunes formes de comportament s6n tan manifestament greus que un sol incident pot ser suficient per
ser qualificat d'assetjament. Altres conductes o accions ofensives requeriran una pauta d'insisténcia i
repeticiod per ser considerades assetjament. En funcio de si es condiciona o no un dret, una expectativa
de dret a I'acceptacio d'una situacid constitutiva d'assetjament es distingeixen les segients tipologies:

L'ASSETJAMENT D'INTERCANVI (O QUID PRO QUO)

Es forca la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis
o condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona a una conducta de
naturalesa sexual s'utilitza per negar-li I'accés a la formacio, I'ocupacid, la promocid, I'augment de salari
o qualsevol altra decisio sobre el treball.
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L'’ASSETJAMENT AMBIENTAL

El comportament sexual impropi o un determinat comportament adrecat a una persona per raé del seu
sexe crea un ambient intimidatori, hostil, ofensiu, comentaris de naturalesa sexual, bromes (normalment
es requereix insisténcia i repeticio de les accions, en funcid de la gravetat del comportament ).

En funcio del tipus de vincle que hi ha entre la persona assetjadora i la persona assetjada, I'assetjament
pot considerar-se:

ASSETJAMENT HORITZONTAL

Quan un/a treballador/a es veu assetjat/a per una altra persona del seu mateix nivell jerarquic, encara
que no oficialment sol haver-hi una posicio superior.

ASSETJAMENT VERTICAL DESCENDENT

Quan una persona que ostenta un carrec jerarquic superior assetja i humilia un treballador/a d'un nivell
jerarquic inferior.

ASSETJAMENT VERTICAL ASCENDENT

Quan una persona que ostenta un carrec jerarquic superior es veu assetjada per una o diverses persones
subordinades.

1.5 CIBERASSETJAMENT

El ciberassetjament consisteix en tota amenaca, fustigacid, humiliacid o qualsevol altra molestia
realitzada per una persona contra una altra en un mitja digital com internet, mobil, tauleta, xarxes socials,
correus electronics, blogs, ...

1.6 ASSETJAMENT PER RAO DE LGTBI+FOBIA

La LGTBIfobia és una actitud hostil que percep I'orientacid sexual no heterosexual, la transsexualitat i la
intersexualitat com a contraria, diferent, inferior, pitjor o anormal i les persones que ho practiquen soén
percebudes com a diferents, rares, malaltes, amorals o antinaturals.

Hi ha diferents graus de LGTBIfobia, que van des d'una molt baixa intensitat, com una actitud
d’indiferéncia o de negacid de les persones LGTBI, fins a una alta agressivitat, que es manifesta en una
violéncia fisica i verbal.

La LGTBIfobia pot ser exercida individualment o col-lectivament, inclUs hi ha la LGTBIfobia institucional,
que pot anar des de lleis que no preveuen la igualtat fins a dictaminar lleis que castiguen, persegueixen o
penalitzen amb la propia vida persones LGTBI.
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L'insult, tan directe o indirecte és la manera més comuna de manifestar la LGTBIfobia. La injuria és un
ultratge que qualsevol persona LGTBI ha patit al llarg de la vida: I'insult, sentir-se anormal, sentir-se
rebutjada o estigmatitzada.

Articularem diverses maneres de LGTBIfobia:

LGTBIfobia cognitiva: és |la creenca que les persones LGTBI son antinaturals, amorals, pecaminoses i/o
les fa inferiors i/o indesitjables.

LGTBIfobia afectiva: son sentiments de rebuig que afloren en determinades persones en relacionar-se
(o imaginar-se que es relacionen) amb persones LGTBI. El rebuig sol ser al contacte fisic, sentir-se
incomodes amb persones LGTBI, o de mostres d’afecte entre persones LGTBI. Son les persones que
diuven “sentir fastic” o “repulsid” cap a les persones LGTBI.

LGTBIfobia liberal: es permet |'expressio de la diversitat sexual en I'ambit privat, perd en cap cas accepta
que es faci en I'espai public.

LGTBIfobia conductual: esta en connexié amb els comportaments cap a les persones LGTBI. Aquest
comportament es pot manifestar de moltes maneres, des del grau més lleu de I'acudit facil fins al més
greu de I'agressio fisica.

També és pot classificar la LGTBIfobia de la manera segient:

LGTBIfobia externalitzada: és aquella en la qual es donen conductes verbals i fisiques (LGTBIfobia
conductual), aixi com emocionals (LGTBIfobia afectiva) que poden portar a algun tipus d’abus cap a les
persones LGTBI.

LGTBIfobia internalitzada: és I'assimilacié mitjancant I'educacié heterosexual que les conductes
d’orientacid sexual i identitat de genere sén negatives. Aquesta afecta tant les persones heterosexuals
com les persones LGTBI, aquestes Ultimes poden tenir greus problemes d'autoestima que porta a una
invisibilitzacio personal.

La LGTBIfobia engloba les fobies segients: homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia, plomofobia i
intersexualfobia.

En I'ambit del treball, es poden donar altres maneres de LGTBIfobia, com un acomiadament per raé
d’orientacid sexual, d’'identitat de génere o d’expressio de génere (encara que s’intenta dissimular); o la
pressio, mitjancant mobbing, a la treballadora o al treballador afectat, perqué sigui ella o ell qui acabi
abandonant I'empresa; o no habilitar els espais publics, perque pugui tenir intimitat una treballadora o
un treballador trans; la publicacio en els cens del centre de treball amb I'assignacio a un determinat sexe,
que en moltes ocasions no aporta cap informacio de vital importancia.

2 ABAST | VIGENCIA

Agquest protocol és d'aplicacio a totes les persones que treballen a I'Autoritat Portuaria de Barcelona
(APB), independentment de la seva relacié contractual i pot produir-se en qualsevol lloc o moment en el
qual les persones es trobin per raons professionals i laborals (aixo inclou viatges, jornades de formacid,
reunions o actes socials de I'empresa, etc.).
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Aixi mateix, s'aplicara a les persones que sense formar part de I'Autoritat Portuaria de Barcelona es
relacionin amb I'organitzacio per rad del seu treball (clientela, proveidors/es; persones que sol-liciten un
lloc de treball, persones en procés de formacio, etc.), aixi com a I'empresa participada de I’APB, Geréncia
Urbanistica Port Vell.

L'Autoritat Portuaria de Barcelona realitzara accions de formacio, informacio, difusid i sensibilitzacio a la
plantilla en materia d'assetjament sexual, per ra6 de sexe i moral.

Aquest protocol té una vigencia trianual (fins a 31 de desembre de 2029) i renovable de forma automatica,
excepte denuncia expressa de les parts, sent revisable i modificable per acord de la Comissié de
Seguiment d’Igualtat de I’APB.

3 PRINCIPIS | GARANTIES

L'Autoritat Portuaria de Barcelona vetllara pel compliment de la legislacié vigent, les normatives internes
existents a I'Empresa i el Conveni Col-lectiu pel que fa a aquest protocol, mitjancant el Comite d'Atencio
a I'Assetjament i I'Agent d'lgualtat. Aixi mateix, seran els responsables de salvaguardar la
confidencialitat de qualsevol denuncia.

4 RESPONSABILITATS | FUNCIONS

L'Autoritat Portuaria de Barcelona té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les persones a un
entorn de treball productiu i sequr i I'obligacié de construir un ambient que respecti la dignitat de les
persones treballadores de I'empresa i per a aix0 estableix les segUents responsabilitats i funcions:

RESPONSABLE ACCIO

Informar / presentar denuncia interna a I'organitzacié sobre
SRRl el = ESSiEERS  una situacio d'assetjament, amb les corresponents proves si
les hagués

Persona presumptament : .
nap P Defensar-se aportant les proves si les hagués

assetjadora

Donar suport a la persona presumptament assetjada i facilitar

Agent d'lgualtat la relacid entre aquesta, la persona presumptament

assetjadora i el Comité d'Atencid a I'Assetjament

Analitzar, investigar, adoptar les mesures i fer el sequiment
davant d'una situacié d'assetjament

Comiteé d’Atencid a I'’Assetjament
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Informar sobre una situacio de presumpte assetjament

Totes les persones de 'APB Cooperar en la investigacid

Testimonis

4.1 FUNCIONS DE L'AGENT D'IGUALTAT

Les funcions primordials de I’Agent d'lgualtat sén:

»  Donarsuport a la persona que realitza la denuncia interna per identificar si un comportament pot
ser susceptible o no de constituir assetjament sexual i / o per ra6 de sexe o qualsevol altre tipus
d'assetjament.

»  Facilitarinformacio sobre les diferents opcions per resoldre directament el problema i sobre com
procedir.

»  Facilitar informacio sobre les vies internes de resolucio.
»  Informar dels drets i obligacions.

»  Facilitar altres vies de suport i referéencia (médiques, psicologiques, etc.) si es considerés
necessari.

Actualment, I'agent d’Igualtat a I'’APB és Marta Ruiz Molina (marta.ruiz@portdebarcelona.cat).

4.2 FUNCIONS DEL COMITE D'ATENCIO A L’ASSETJAMENT

El Comite d’Atencid a I'’Assetjament és el responsable de:

»  Rebre de I'Agent d'lgualtat i salvaguardar les denuncies per assetjament.
»  Sol-licitar I'ajut d'experts, si es considerés necessari.

»  Investigar amb discrecio i objectivitat, guardant la deguda confidencialitat dels fets denunciats.
Si es considera oportu, es pot inhibir i proposar la seva externalitzacio per a la resoluci¢ imparcial
del procés.

»  Proposar I'adopcio de mesures cautelars.

»  Elaborar un informe de resolucid sobre la investigacié que haura d'incloure: indicis i proves,
accions d’acompanyament realitzades per |'’Agent d’Igualtati el Comité d'atencié aI'’Assetjament
i larecomanacio, siescau, de les actuacions a sequiri/o de I'obertura de procediment disciplinari,
per al que se seguira el que estableix la normativa vigent.

»  Supervisarivigilar el compliment de les mesures adoptades, aixi com de les sancions imposades.

»  Vetllar pel compliment de la legislacioé vigent, les normatives internes existents a I'empresa i el
Conveni Col-lectiu pel que fa a aquest protocol.
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El Comite d'Atencio a I'Assetjament esta constituit per persones de I'organitzacié que, donada la seva
formacio i professid, tinguin coneixement del tema, no puguin ser recusats per la seva ética i tinguin la
confianca tant per part de la Direccio de |'organitzacié com dels representants dels treballadors:

»  Director/a de Persones (Ana Bernabeu; ana.bernabeu@portdebarcelona.cat)
»  Metge/ssa de 'Empresa (Ana Peces; ana.peces@portdebarcelona.cat)

»  Lletrat/a d'Assessoria Juridica, nomenat/da pel/la Subdirector/a General del Servei Juridic del
Port de Barcelona (Dolors Serratosa; dolors.serratosa@portdebarcelona.cat)

»  President/a del Comité d'Empresa (Soraya Diaz; soraya.diaz@portdebarcelona.cat)

Tots els membres del Comite d'Atencio a I'Assetjament s'han de comprometre a fer una formacio
especifica, de manera obligada i abans de formar part del Comite d'Atencio a I'’Assetjament.

Per tal de garantir la imparcialitat i la proteccio tant del denunciant com del denunciat, tots els membres
del Comiteé d'Atencio a I’Assetjament tenen el deure d’'abstenir-se en cas de conflicte d'interés (principi
d’abstencio), i poden ser recusats per qualsevol de les parts, sempre que la recusacio sigui degudament
motivada i documentada (principi de recusacio).

En concret, es causa d'abséencia per conflicte d'interés, entre d'altres, quan la persona denunciada o
denunciant formin part del Comité d'Atencio a I'Assetjament.

A més, si fos necessari, per motius personals, legals o per revisié obligada d'aquest protocol, tant I'Agent
d'Igualtat com els membres del Comite d'Atencid a I'Assetjament podran ser substituits en el termini que
es marqui per a cada cas, precisant un maxim d'un mes per dur a terme la seva substitucio.

4.3 TESTIMONIS

Els testimonis son qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament,
sense que sigui I'objecte directe d'aquesta conducta o per observar que alguna persona del seu entorn
pugui estar sent assetjada. El testimoni té dret a presentar una denuncia interna davant el Comite
d'Atencid al’Assetjament o I’Agent d'Igualtat perque es posi en marxa el procediment de resolucio previst
en el present protocol sequint els passos que es recullen en aquest procediment. Aixi mateix, son les
persones que tant el presumpte assetjat com el presumpte assetjador poden presentar com a parts del
procés.

Per a mantenir un ambient de treball saludable i garantir el respecte entre les persones, ésimprescindible
establir mesures per a evitar I'aparicié de conductes d'assetjament laboral en qualsevol de les seves
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modalitats. A continuacio relacionem les principals accions preventives que I’APB pot dur a terme amb
la finalitat de prevenir I'assetjament o les situacions potencialment constitutives d'assetjament:

1. Elaboracio d’estratégies de sensibilitzacio, difonent informacio a través de la intranet i altres
mitjans de comunicacio:

o Divulgacié i comunicacio del Protocol a tota la plantilla. Igualment s’ha de lliurar aquest
protocol al personal de nova incorporacié en I’APB.

o Oferir accions formatives i informatives a tot el personal de I’APB sobre el protocol
d’assetjament, incloent la prevencio, I'actuacid i I'erradicacio de casos d'assetjament en tots
els seus ambits.

o Elaborar continguts divulgatius, adaptats als diferents col-lectius i categories laborals, que
incorporin mesures preventives i instruments d’identificacio prévia per al conjunt de personal
i comandaments.

o Proporcionar informacié sobre el contingut del protocol per detectar situacions
d'assetjament.

Fer publicacid a la intranet del protocol d'assetjament

Fer recordatori a la intranet de la infografia del protocol d'assetjament

Oferir accions formatives i informatives especialitzades als membres de la Comissio de
Seguiment d’lgualtat, als membres del Comite d'Atencio a I'Assetjament i als delegats i
delegades de prevencié de riscos, per tal que puguin afrontar adequadament les
intervencions en qué son requerits.

o Recordar les vies de comunicacid per a consultes i assessorament.

o Informar de I'existencia i garantir I'accés del Protocol d'assetjament a tot el personal i a
tercers.

o Larepresentacio dels treballadors/es ha de participar, donar suport i potenciar els acords de
sensibilitzacio per a la prevencio de I'assetjament en tots els seus ambits.

2. Duraterme estudis per coneixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes en I'organitzacid i les
caracteristiques que presenta, i buscar identificadors de la problematica i del seu impacte en la
salut de les treballadores i treballadors i en I'eficacia de les organitzacions:

o Realitzacid de I'enquesta de riscos psicosocials per identificar i avaluar els factors de risc
psicosocial

o Dur a terme i/o actualitzar les avaluacions de riscos psicosocials especifiques i altres
intervencions psicosocials a fi i efecte d'implementar les mesures preventives adregades a
eliminar i, si no fos possible, reduir els factors que poden afavorir I'aparicio de situacions
d’assetjament psicologic laboral o d'altres discriminacions.

3. Promoure un entorn de respecte i correccié en I'ambient de treball, inculcant a tots els
treballadors i les treballadores els valors d'igualtat de tracte, respecte, dignitat i
desenvolupament de la personalitat lliure.

4. Afavorir la integracid del personal de nou ingrés, per evitar situacions d'aillament mitjancant un
seguiment del treballador o de la treballadora no només en el seu procés d’acollida inicial, sind

10
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amb posterioritat a aquest. L’APB ha de fer resso de les circumstancies personals o culturals de
la treballadora o del treballador incorporat i les ha de tenir en compte per contribuir a la seva
integracio.

5. Prohibicié de les insinuacions o manifestacions que siguin contraries als principis ressenyats, tant
en el llenguatge, com en les comunicacions i en les actituds. Entre altres mesures, s'ha d'eliminar
qualsevol imatge, cartell, publicitat, etc. que contingui una visié LGTBIfobica o inciti a la
LGTBIfobia o ferir la sensibilitat de qualsevol col-lectiu.

6. Quan es detecten conductes no admeses en un determinat col-lectiu o equip de treball, 'APB
s'ha d’adrecarimmediatament a la persona responsable d’aquest col-lectiu/equip, amb la finalitat
d'informar-la sobre la situacié detectada, les obligacions que han de respectar-se i les
conseqiencies que es deriven del seu incompliment, i procedir a posar en marxa el protocol
acordat.

7. Garantir la privacitat en tots els espais publics (banys, dutxes, vestuaris...)

8. Visibilitat entre la plantilla (i comunitat portuaria, amb accions, com per exemple la il-luminacio)
els dies internacionals contra els assetjaments.

9. Promoure la coordinacio entre el Comite d'Atencid a I’Assetjament, la Comissié de Seguiment
d’lgualtat i el Comité de Prevencio de Riscos Laborals.

El sequiment d'aquestes accions preventives el realitzara la Comissio de Seguiment d’Igualtat de I'’APB.

PROCEDIMENT D’ACTUACIO INTERN DAVANT UNA SITUACIO D'ASSETJAMENT

Aquest protocol defineix i articula dues vies internes d'actuaciéd davant d'una situacio d'assetjament:
presentar una denuncia interna davant el Comite d'Atencié a I'Assetjament o I'Agent d’lgualtat,
sol-licitant que s'inicii un procés de investigacid i, si és el cas, es sancioni la conducta. | la segona via és
presentant una denuncia a través del Canal d'activacié del Protocol d’Assetjament de I'APB.

6.1 PRESENTAR UNA DENUNCIA INTERNA DAVANT EL COMITE D’'ATENCIO A
L'ASSETJAMENT O DE L'AGENT D'IGUALTAT

Davant d'una situacid d'assetjament la persona presumptament assetjada o un testimoni podra

presentar una denuncia interna davant del Comité d'Atencid a I’Assetjament o de I'Agent d'igualtat,
sol-licitant que s'inicii un procés d'investigacio dels fets i, si és el cas, es sancioni la conducta.
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6.1.1. PRESENTAR UNA DENUNCIA INTERNA

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets per part de I'Agent d'lgualtat al
Comite d'Atencio a I'’Assetjament per tal d'iniciar el procediment, en el cas que la dendncia arribi primer
a I’Agent d’Igualtat, o en el moment que la denudncia la rebi directament qualsevol membre del Comite
d’Atencid a I'’Assetjament.

La persona presumptament assetjada o la persona testimoni que presenti la denuncia, podra demanar
I'ajuda a I’Agent d’Igualtat.

La denuncia interna que haura estat preparada per la persona presumptament assetjada o la persona
testimoni d’aquesta situacid, podra tenir l'ajuda de I'Agent d'Igualtat i necessariament s'ha de fer per
escriti ha d'incorporar:

»  Nomicognoms de la persona que fa la denUncia.

»  Nomicognoms de la persona presumptament assetjadora.

»  Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcio, dates, durada, freqiéncia dels fets...

»  Nom icognoms dels possibles testimonis.

Se li assignara un codi numeric a cadascuna de les parts per garantir la confidencialitat de les mateixes.

Un cop rebuda la denuncia, I’Agent d’igualtat informa al Comite d’Atencio a I'Assetjament, en el cas que
no I'hagin rebuda, i es procedeix a:

»  Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions.

»  Comunicar tant a la persona presumptament assetjada com a la persona presumptament
assetjadora que el Comite d'Atencio a I’Assetjament dura a terme la investigacio.

També, un cop rebuda la denuncia, s'informara a I'Organ de Compliment de I'APB de la segient
informacio, sense indicar cap dada de persones ni fets concrets, tret que hi hagi indicis raonables d'un
possible delicte, que caldra facilitar la informacid necessaria i rellevant per a la gestio del risc penal:

e Data de recepcio de la denuncia i nUmero de referencia.
e Tipus d'assetjament denunciat

e Siésdel’APB o del Port Vell.

e Sis'estima o desestima la denuncia.

6.1.2. INSTRUCCIO DEL PROCEDIMENT

El Comite d'Atencid a I'Assetjament ha d'elaborar un informe escrit on s'expressi si hi ha evidéncies
suficients per afirmar que s'ha produit una situacid d'assetjament sexual, per rad de sexe o moral
(mobbing), ciberassetjament i/o assetjament perrad de LGTBI.
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Per a aix0, s'haura de:

»  Entrevistar la persona que presenta la denuncia interna, que pot estar acompanyada per
qualsevol altra persona de la seva confianga que designi.

»  Entrevistar els possibles testimonis i informar-los de la necessitat de mantenir la confidencialitat
del procés.

»  Entrevistar la persona denunciada, que també podra estar acompanyada durant tot el procés si
aixi ho considera.

La persona que realitza la denuncia només ha d'aportar indicis que es fonamentin en actuacions
assetjadores, i correspondra a la persona demandada provar |'abséncia d'assetjament, aportant les
proves si les hagués.

La instruccio ha d'acabar amb una conclusio i proposta d'accio i sera necessari incloure una sintesi dels
fets. L'informe ha d'incorporar també detall de a qui s'ha entrevistat, quines qiestions s'han preguntat i
les conclusions obtingudes.

Durant el procés d'instruccid, s'haura de considerar si cal prendre alguna mesura preventiva (mesures
cautelars) per limitar o evitar el contacte entre la persona que presenta la denuncia i la persona
presumptament assetjadora fins que finalitzi la investigacio.

Les mesures no suposaran, en cap cas, una disminucio de les condicions de treball i/o salarials de la
persona assetjada i, en tot cas, hauran de ser acceptades per aquesta sempre que sigui possible (per
exemple: canvi de lloc de treball, reordenacio del temps de treball, permis retribuit, etc.).

6.1.3. RESOLUCIO

El Comité d'Atencid a I'Assetjament ha d'elaborar un informe detallat dels fets, on s'expressi si hi ha
evidencies suficients per afirmar que s'ha produit una situacid d'assetjament.

Si els fets es qualifiquen com a assetjament, I'informe ha de contenir una proposta de les accions a
prendre i / o d'obertura d'expedient disciplinari. Aquest informe haura d'estar dirigit a la Direccid per tal
que aquesta es pronuncii sobre l'inici de I'expedient disciplinari.

Si els fets es qualifiquen com que no hi ha assetjament, I'informe haura d’especificar que es conclou amb
I'arxiu de I'expedient. No obstant, es pot arribar a concloure que si que hi ha un conflicte entre les parts.
En aquest cas es prendran les mesures oportunes per solucionar el conflicte detectat.

En el cas que el Comite d'Atencio a I’Assetjament conclogui que la denuncia és falsa i s'ha realitzat amb
manifesta mala fe, perqué hi ha proves que evidencien la intencio de la persona que interposa la dendncia
falsa, podra proposar, a qui correspongui la facultat sancionadora, 'obertura d'un expedient disciplinari
contra la persona que va presentar la dendncia falsa.
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Un cop resolt |'expedient de la denuncia per la Direccid, I'Agent d'Igualtat informara a la persona que ha
formulat la denuncia dels detalls d'aquesta resolucio.

A més, si durant la instruccid el Comite d’Atencid a I’Assetjament detecta evidencies d'altres situacions
de violéncia o discriminacid, podra proposar I'obertura d’un expedient disciplinari.

En tots els casos, es comunicara la resolucid a les parts implicades.

Es comunicara també la resolucié a 'Organ de Compliance de I'APB, indicant la data de tancament i si ha
esdevingut en expedient disciplinari o s'ha arxivat.

Quan del resultat de la investigacid, una vegada finalitzada la mateixa, es determini un possible delicte,
si qué, en aquests casos, caldra que s'informi al Organ de Compliance de 'APB amb la informacié
necessaria i rellevant per al a gestio del risc, donat que I'assetjament sexual i moral esta tipificat com a
delicte penal.

6.2 PRESENTAR UNA DENUNCIA INTERNA A TRAVES DEL CANAL D'ACTIVACIO DEL
PROTOCOL D'ASSETJAMENT

Davant d'una situacié d'assetjament, la persona presumptament assetjada o un testimoni podra
presentar una denuncia o comunicar una possible conducta d’assetjament, a través del Canal d'activacio
del Protocol d’Assetjament de I’APB. Aquesta comunicacio també es podria fer de forma anonima.

El canal d'activacio del protocol d’assetjament es troba disponible tant a través de la intranet com de la
web del Port de Barcelona:

https://site-32mfe-canaletico.powerappsportals.com/ca-ES/

Aquesta comunicacid per aquest Canal la rep I’Agent d'igualtat de I'APB que informara a tot el Comiteé
d’Atencid a I'Assetjament per tal d'iniciar el procés.

La primera part d'aquest procés seria parlaramb la persona presumptament assetjada per tal d’informar-
li que s’ha rebut una comunicacid a través del Canal d'activacié del Protocol d'Assetjament de I’APB, en
el cas que no I'hagi presentat la mateixa persona i alhora, informar-li que per poder activar el protocol
d’assetjament caldra presentar una denuncia per escrit. Si la persona presumptament assetjada vol
presentar la denuncia per escrit, s'activara el present protocol d'assetjament i s’iniciaran el passos
indicats en el mateix. En cas contrari, no s'activara el present protocol d'assetjament i s'arxivara la
denuncia presentada a través del Canal d'activacio del Protocol d’Assetjament de I’APB.

En el cas de rebre una denuncia anonima i la persona presumptament assetjada no volgués activar el
protocol d'assetjament fent denuncia per escrit, el Comité d'Atencié a I'Assetjament fara informe
indicant que no s’activa el protocol per voluntat de la persona presumptament assetjada.
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No obstant, en el cas de tenir evidéncies i proves de que existeix una situacié d'assetjament, es podra
activar el protocol per part del Comite d'Atencio a I'’Assetjament, sense haver de tenir la denUncia per
escrit de la persona presumptament assetjada.

7 ACCIONS PER VIA ADMINISTRATIVA O JUDICIAL

Cal tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir accions legals per la via administrativa
(Inspeccid de Treball) o judicial (via Jutjat Social) per protegir els drets. Especialment si, per la gravetat o
la naturalesa dels fets o per la posiciéd de la persona que esta creant la situacio, les vies de resolucio
internes semblen inadequades o no s'esta d'acord amb la resolucio a que s'ha arribat per via interna.

Sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament sexual esta tipificat com a
delicte al Codi Penal, art. 184), s'haura d'acudir a la via penal. En aquests suposits és important procurar-
se assessorament legal especialitzat.

En aquests casos queda automaticament paralitzat el procediment d'actuacié intern davant d'una
situacio d'assetjament.

GARANTIES DEL PROCES | TERMINIS

‘

Totes les denuncies internes seran tractades amb rigor, imparcialitat, confidencialitat i sense dilacio.

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que intervinguin en ell han d'actuar segons
els principis de confidencialitat, imparcialitat i rigor en totes les seves accions. Tota la informacio relativa
a les denuncies internes en matéria d'assetjament es tractara de manera que es protegeixi el dret a la
intimitat de totes les persones implicades.

D’acord amb el que disposa I'article 36.3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, es garantira la
proteccio de la persona denunciant davant qualsevol represalia derivada de la comunicacié d’una situacio
d’assetjament, sempre que hagi actuat de bona fe. Aquesta proteccio inclou, entre altres, la prohibicio
de mesures disciplinaries, laborals o de qualsevol altra naturalesa que puguin tenir un efecte negatiu
sobre la persona informant.

En aquells casos en que la persona denunciada o la persona denunciant formi part del Comite d'Atencio
a 'Assetjament, encarregat de la instruccié del procediment, s’haura d'informar I'Organ de Compliment.
Aquest Organ valorara, cas per cas, si la persona proposada pel Comité d'Atencié a I'/Assetjament per a
la seva substitucid pot assumir la investigacid, garantint que no existeixi cap relacié de dependeéncia
jerarquica directa amb cap de les parts implicades (persona denunciant o persona denunciada). Aquesta
mesura té com a finalitat preservar la imparcialitat del procés i evitar qualsevol situacié que pugui
comprometre la seva objectivitat.
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En cas que no sigui possible designar una persona substituta que compleixi aquests requisits, la instruccid
podra ser assumida pels altres membres del Comité d’Atencio a I'’Assetjament que no es trobin afectats
per cap conflicte d'interés, o bé es podra recdrrer a terceres persones externes al Comite d'Atencio a
I’Assetjament per dur a terme la instruccid, d'acord amb el que estableix aquest protocol.

LA PERSONA QUE PRESENTA UNA DENUNCIA TE DRET A:

»  Tenir garanties que aquesta es gestiona amb confidencialitat, rigor, imparcialitat, sense dilacio i
arebre un tracte just.

»  Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

»  Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en I'expedient personal
a menys que aquest resultés en expedient disciplinari.

»  Rebre informacio sobre I'evolucio de la denuncia.
»  Rebre informacio sobre la resoluciod final de I'expedient.

»  Sol-licitar I'atencio, orientacio i informe médic de vigilancia de la salut a través del Servei de
Prevencio de Riscos Laborals. En cas que una persona pateixi un perjudici per la salut a causa d'un
presumpte episodi d'assetjament que comporti una baixa medica, caldra acudir als serveis
meédics de I'APB perqué aquests derivin el cas a la mutua. La muUtua sera qui valorara la
contingeéncia de la baixa laboral i determinara si es tracta d'un accident de treball.

»  Rebre informacid de les accions que pugui interposar, tant de caracter administratiu com judicial
que es descriuen a |'Apartat 6 d'aquest Protocol.

LA PERSONA ACUSADA D'ASSETJAMENT TE DRET A:

»  Estarinformada de la denuncia.
»  Teniraccés a ladenuncia i respondre a aquesta.
»  Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

»  Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en I'expedient personal
a menys que aquest resultés en expedient disciplinari.

»  Rebre informacio sobre I'evolucio de la denuncia.

»  Rebre informacié de les accions que puguin ser interposades contra ell, tant de caracter
administratiu com judicial, segons es descriuen en l'apartat 5 d'aquest Protocol.
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RESUM DE TERMINIS

DES DE FINS PERIODE

Presentacio de la denuUncia Convocatoria del Comite
a l'Agent d’lgualtat d'Atenci6 a I'Assetjament

Substitucié de I’Agent d’Igualtat o membres del Comiteé d’Atencid

El mateix dia laborable de
I’Agent d'lgualtat en rebre la
denuUncia, maxim el seu dia
seglent laborable.

Maxim 1 mes

a l’Assetjament

Presentacio de la denuncia davant de I'’Agent d’lgualtat o del
Comité d’Atencid a I'’Assetjament i resolucio de la mateixa

Maxim 3 mesos

9 ANNEXOS. MARC LEGAL

Les normes d'aplicacio en matéria d'assetjament sexual i/o per rad de sexe son les segients:

9.1

9.2

AMBIT COMUNITARI

Directiva 2006/54 | CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006, relativa a
I'aplicacio del principi d'igualtat d'oportunitats i d'igualtat de tracte entre dones i homes en
materia d'ocupacio i treball.

Codi de conducta sobre les mesures per a combatre l|'assetjament sexual, inclos en la
Recomanacio 92/131/ CE de la Comissio, de 27 de novembre de 1991, relativa a la proteccio de la
dignitat de la dona i de I'home en el treball.

AMBIT ESTATAL

CONSTITUCIO ESPANYOLA

»

Art. 14: principi d'igualtat.
Art. 15: dret a la vida i a la integritat fisica i moral.
Art. 18: dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Art. 35: dret al treball, sense que en cap cas es pugui discriminar per rad de sexe.
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LLEI ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARC, PER A LAIGUALTAT EFECTIVA DE DONES | HOMES:

»

Art. 7: definicio d'assetjament sexual i assetjament per rad de sexe. A continuacio, en l'apartat 3,
s'estableix que es consideraran discriminatoris en tot cas.

Art. 8: determina que qualsevol tracte desfavorable cap a les dones, relacionat amb I'embaras o
la maternitat, constitueix discriminacio directa per rao de sexe.

Art. 45.1: obligacié de les empreses d'adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de
discriminacio laboral entre dones i homes. Mesures que es hauran de negociar i, si s'escau,
acordar amb la representacio legal de les persones treballadores en la forma que es determini en
la legislacio laboral.

Art. 48: mesures especifiques per prevenir I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe a
la feina.

ESTATUT DELS TREBALLADORS:

»

Art. 4.2 e): en larelacié de treball, els treballadors i treballadores tenen dret al respecte a la seva
intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat inclosa la proteccié (...) davant de
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe

LLEI 31/2995, DE 8 DE NOVEMBRE, DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS:

»

Art. 2: estableix que I'objectiu de la llei és promoure la seguretat i la salut de les persones
treballadores mitjancant I'aplicacié de mesuresi el desenvolupament de les activitats necessaries
per a la prevencid de riscos derivats del treball.

Art. 4.2: defineix el risc laboral com la possibilitat que una persona treballadora pateixi un
determinat dany derivat del treball.

Art. 14 i ss: dret de les persones treballadores a una proteccio eficag en matéria de seguretat i
salut en el treball i deure de I'empresariat de protegir les persones treballadores enfront dels
riscos laborals.

Art. 33 i ss: es refereix a la participacio de les persones treballadores en la presa de decisions en
relacio a la previsio de riscos laborals.

REIAL DECRET LEGISLATIU 5/2000, DE 4 D'AGOST, PEL QUAL S'APROVA EL TEXT REFOS DE
LA LLEI SOBRE INFRACCIONS | SANCIONS DE L'ORDRE SOCIAL

»

»

Art. 8.13: tipifica com a infraccio molt greu l'assetjament sexual.

Art. 8.13. bis: tipifica com a infraccid molt greu 'assetjament per rad de sexe.

CODI PENAL

»

»

Art. 184 tipifica I'assetjament sexual com a delicte

Art. 173: posat en relacio I'article 177 recull els requisits que els especialistes estableixen per
considerar que concorre el que ara es coneix com a mobbing o assetjament moral a la feina i que
son l'existéncia d'un tracte degradant i I'existéncia d'un dany.
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LLEI ORGANICA 10/2022, DE 6 DE SETEMBRE, DE GARANTIA INTEGRAL DE LA LLIBERTAT
SEXUAL, QUE TE PER OBJECTE LA GARANTIA | LA PROTECCIO DE LA LLIBERTAT SEXUAL
EN L’AMBIT LABORAL

»  Art.12: estableix la obligacio de prevencio i sensibilitzacié en I'ambit laboral.

»  Art. 13: estableix la obligacio de prevencié i sensibilitzacié en el cas de I'Administracié Publica i
organismes publics.

LLEI 2/2023, DE 20 DE FEBRER, REGULADORA DE LA PROTECCIO DE LES PERSONES QUE
INFORMIN SOBRE INFRACCIONS NORMATIVES | DE LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

» Art. 2.b): estableix I'ambit material d'aplicacié de la citada Llei: accions que puguin ser
constitutives d'infraccié penal.

LLEI 4/2023, DE 28 DE FEBRER, PER A LA IGUALTAT REAL | EFECTIVA DE LES PERSOBES
TRANS | PER A LA GARANTIA DELS DRETS DE LES PERSOBES LGTBI

»  Art.15: Igualtatino discriminacié LGTBI a les empreses

»  Art. 62: Mesures de proteccio front a la discriminacid i la violéncia

9.3 AMBIT AUTONOMIC

ESTATUT D'AUTONOMIA DE CATALUNYA

»  Art.1s5:dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d'explotacio,
de maltractaments i de tota mena de discriminacio; i dret al lliure desenvolupament de la seva
personalitat i capacitat personal.

LLEl 5/2008, DE 24 D'ABRIL, DEL DRET DE LES DONES A ERADICAR LA VIOLENCIA
MASCLISTA

»  Art. 5 Tercer: determina I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe com dues tipologies
de violéncia en I'ambit laboral.

»  Capitol 7 (art. 27 a 29): tracta de I'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe en I'ambit
laboral i social.

9.4 LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA

Més enlla de les obligacions derivades de la Llei, la negociacio col-lectiva ha estat un bon instrument per
acordar politiques i instruments de prevencio i abordatge de les desigualtats. Pel que a I'Autoritat
Portuaria de Barcelona es refereix s'empara en el marc del lll Conveni Col-lectiu de Ports de I'Estat i
Autoritats Portuaries que fa especial esment a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos
laborals.
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Aixi mateix, en el Codi Etic i de Conducta de '’APB es manifesta de forma expressa el rebuig de qualsevol
forma i expressio d’assetjament.

Per altra banda, la politica de compliment de I’APB estableix la cultura d'integritat i de respecte a la

normativa interna i externa, establint un estandard de rebuig absolut als comportaments que comportin
la seva vulneracio.
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Loriginal signat del document queda custodiat a 'expedient.
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